T4ajékozatd a honlapon szerepl8 informaciok jogi vonzatarol.

A honlap tartalma eltéré megjelolés hianyaban a tartalomszolgaltatd szellemi alkotasa, mely igy csak
a vonatkozo torvényi korlatok kozott hasznalhaté fel.

A honlap informacidi kizardlag a forras megjelolésével alkalmazhatéak.

A honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotéeleme (szoveg, kép, hang, video,
animacio, stb.) csak a tartalomszolgaltato elézetes irdsbeli engedélyével hasznalhato fel. A
masodkozlésnek meg kell felelnie - tobbek kdzott - a Polgari Torvénykényv 1957. évi IV. tv., a Blntet6
Torvénykonyv 1978. évi IV. tv., a Szerzbi jogrdl sz6lé 1999. évi LXXVI. tv. és a Sajtérdl szold 1986. évi
II. tv. vonatkozé rendelkezéseinek. A tartalomszolgdltaté engedélye nélkiil az oldalak barmely
alkotéeleme (egyutt és kiilon-kilon is) on-line vagy nyomtatott reprodukalasa nyilvanos kozzététel
céljabdl tilos.

ElGzetes irdsos engedély nélkiil a honlap tartalmi elemei nem helyezhet6k el sem nyilvanos, sem zart
adatbazisban.

A honlap tartalmi és formai alkotérészei kozlési engedély esetén sem valtoztathatok meg és nem
haszndlhatodk fel a honlap tartalmatdél eltérd célra.

A honlap tartalmdnak szerzGi joga a tartalomszolgaltatét illeti meg, kivéve abban az esetben, ha a
konkrét dokumentumban mas forras van feltlintetve, illetve a szerz6i joggal kapcsolatban egyéb
kozlés torténik. A tartalomszolgdltato altal kozzétett, harmadik személyek szellemi alkotasait (cikkek,
tanulmanyok) felhasznalni kizardlag a SzerzGi jogrél sz6ld 1999. évi LXXVI. tv. rendelkezései szerint
lehetséges. Minden e korlatokat atlép6 felhasznalashoz az adott szerz6 hozzajarulasa sziikséges.

A honlap tartalmat a tartalomszolgdltato kizardlag tajékoztatd jelleglinek tekinti.

A honlapon taldlhatd kiilsé hivatkozasok (linkek) kovetésével let6ltott tartalom nem all a
tartalomszolgaltaté befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket a
tartalomszolgaltaté torli vagy modositja.

Az elektronikus formaban tovabbitott (izenetek megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb
hibaja miatt bedlld karok tekintetében a tartalomszolgdltatd minden kartéritési felelGsséget kizar,
arra tekintettel, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak nem tekintheté halézat.



A felhasznaldsi feltételek médosuldsa esetén, annak hatdlybalépése el6tt huszonnégy éraval, e
valtozasokat a tartalomszolgaltaté a honlapon kozzéteszi.

Altaldnos Szerz&dési Feltételek .

Alarmtechnika Zrt. — alarmtechnika.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kodexre nem utal. A webshop
mUkddésével, megrendelési, és szallitadsi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http://www.alarmtechnika.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrél:
http://www.alarmtechnika.hu

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Alarmtechnika Zrt.

A szolgaltatd székhelye: 3529 Miskolc, Bocskai u. 11



A szolgdltaté elérhet6sége, az igénybe vev6kkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: rendeles@alarmtechnika.hu

Cégjegyzékszama: Cg 05-10-000299

Addszama: 11587314-4-05

Telefonszama: 06 (46) 411-745

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Hajdina Bt.

info@hajdina.hu

www.tarhelyotthon.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:
2.1. A jelen Szabdalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére

a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkdl is irdnyadok.



2.2. A jelen Szabdlyzat 2015. szeptember 2. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad.
A Szolgdltato jogosult egyoldalian mdédositani a Szabalyzatot. A mdédositasokat a Szolgaltatd azok
hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznalok a weboldalak
haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak haszndlataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltatd altal lizemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak,
a Szabalyzatban foglaltakat magdra nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4, Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelheték meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddék, a terméklapokon feltlintetésre keriil a termék
netté ara, a fizetend6 altalanos forgalmi ado és ezek 6sszege, a termék bruttd dra, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti klilonb6z&ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tadjékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarol.

3.4. Egyes araink és akcidink csak internetes megrendelés esetén érvényesek, az lzletlinkben
magasabb aron keriilhetnek értékesitésre, ezért személyes vasarlas elStt érdemes a webdruhazon
keresztil megrendelni a terméket és személyes atvételt a boltban kivalasztani.



3.5. Aruhdzunkban raktarkészlet informéacié mikodik, mely tajékoztatd jellegii. Amennyiben egy
termékbdl kevesebb van raktaron, mint a bejové rendelések, azokat a beérkezések sorrendjében
tudjuk teljesiteni. Amennyiben rendelését a megadott id6pontig nem tudjuk kiszallitani, errél és a
varhatd kiszallitasrdl telefonon, vagy ha nem elérhet6, Email-ben értesitjik

3.6. Raktdron nem lév6 termékek esetén a rendelési id6 munkanapra értendd és tajékoztatd
jellegl, nem minGsiil ajanlattételnek. A feltlintetett rendelési id6ket abban az esetben tudjuk tartani,
ha a termék a beszalliténal raktarkészleten van.

3.7. Arainkat naponta frissitjiik, de a raktaron nem Iévé termékek esetén az arvaltoztatds jogat
fenntartjuk. Arvaltozas esetén természetesen a csomag feladdsa el6tt értesitjiik, hogy elddnthesse,
igényt tart e a megvaltozott dron a termékre.

4. RENDELES MENETE

Termékeink Online és személyesen, lzletlinkben is megvasarolhatdak.

Aruhazunkban elssorban az alabbi termékkorokbé| vasarolhat: Biztonsagtechnikai eszkozok,
Riasztok, Kamerak, Beléptet6k és azok tartozékai, Villamossagi, Hiradastechnikai, Szamitdstechnikai
cikkek.

Aruhazunk felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehetdséget biztosit a vasarlék szamara. A
menlpontok segitségével konnyedén navigdlhat az aruhazban.

Az druhdazban feltlintetett arak kiskereskedelmi brutté arak. Vasarolhat regisztracié nélkil is, ebben
az esetben a vasarlas befejezésekor kell megadnia a legfontosabb adatokat, melyek sziikségesek a
kiszallitashoz és a szamlazashoz.

Amennyiben regisztral oldalunkra, a kbvetkezd vasarlasnal mar a megadott jelszéval belépve nem
kell adatait Ujra megadni, de ha sziikséges, a fejlécben fellil ,,Sajat adatok” meniben barmikor
megvaltoztathatja.



A fels6 meni pontokban megtaldlja a legfontosabb cég informacidkat, elérhetéségeinket. Részletes
cégadatainkat, vasarlasi feltételeinket a Iabléc meniben, vagy a fels6 sorban "kapcsolat"
menuponton belil érheti el.

Az druhdazban talalhaté termékek kozott a "Termékkategdridk" menlipont segitségével bongészhet.
ElGszor az druhdzban taldlhaté kategdridkat lathatja. Ha olyan kategdridba 1ép, ahol termékek
taldlhatok, akkor ott megtekintheti a termékek rovid leirasat, arat, egyéb vdlaszthatd tulajdonsagait.
A "Kosarba" felirat mellett megadhatja a megvasarolni kivant termék darabszdmat, majd a "Kosarba"
gombra kattintva a terméke(ke)t a kosarba helyezheti. Ha az adott kategdriaban lévé 6sszes termék
nem fér ki egy oldalra akkor a termékek felett és alatt |év6 szamok segitségével lapozhat.

Ha b6vebb informaciot szeretne kapni a termékrél akkor kattintson a termék képére vagy nevére.
Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat.

Lehetdség van termék keresésre is. A keresé mez6be beirhatja a termék nevét, cikkszamat vagy egy
jellemz6 tulajdonsagat, esetleg amihez hasznalni szeretné (pl. ha lakdasriasztot, akkor irja be a riaszto
szOt). A keresés eredményeképpen a termékek ugyanugy jelennek meg, mint a "Termékkategoriak"
menipont esetén. Ugyanugy lehet&ség van lapozasra és a termék részletes tulajdonsagainak
megtekintésére is.

A kosar tartalmat a "Kosar" menipont segitségével is ellendrizheti. Itt a mennyiség atirasaval
mddosithatja még a megrendelést, esetleg tordlheti a kosarba helyezett egyes termékeket. A
mennyiség valtoztatasa utan mindig hasznalja a frissit gombot. A t6r6l gomb hasznalatdval
torolheti az adott tételt. Ezutan elddntheti, hogy egyelSre ajanlatot kivan-e késziteni a kosar
tartalmabdl lGgyfelei részére - ez esetben kattintson az "Ajanlat készitése" gombra vagy megvasarolja
a kosarba helyezett termékeket - ez esetben kattintson a "Tovabb" gombra. Ezt kbvet6en
madosithatja a rendszeriinkben szereplé szallitasi cimet, a szallitas és a fizetés maodjat. Ha a
megrendelés mellett dont, kattintson a "Rendelés elkiildése" gombra. Vasarlaskor minden esetben el
kell fogadni a vasarlasi feltételeket.

Az aldbbi szallitdsi modok kozil valaszthat : Személyes atvétel miskolci lizletiinkben, vagy
Hazhozszéllitas Futdrszolgalattal (elGre egyeztetett esetben van rd méd). Amennyiben a megrendelt
terméket tzletlinkben személyesen szeretné megvasarolni, valassza a ,, személyes atvétel” szallitasi
maddot. Ebben az esetben atvételkor, tzletlinkben készpénzben vagy bankkartydval fizetheti a
terméket.

A megrendeld lap felliletén kivalaszthatja a fizetési mddot. A megrendelt terméket fizetheti
utanvéttel (készpénzben atvételkor a futarszolgdlatnak), atutaldssal (szerz6déstél fliggben
el6reutalds) vagy arra alkalmas bankkartyaval.



Az adatok kitoltése utan megrendelése folytatdsahoz kattintson a " megrendelem " feliratra.

Ezutdn On egy automata e-mailt kap téliink.

Hétkoznapokon 1-48 6ran belil rendelését Emailben visszaigazoljuk és értesitjik a varhaté szallitasi
naprél. Amennyiben valamely termék nincs raktaron, Ggyfélszolgalatunk telefonon, vagy ha nem
érhet6 el, SMS-ben vagy Emailben jelzi a varhaté szallitasi id6pontot. Ha 48 éran belll nem érkezik
visszaigazolas, a fogyasztd mentesiil az ajanlati kotelezettség aldl.

Adatbeviteli hibak javitasa :

Elkildott megrendeléskor tévesen megadott szallitasi, szamldzasi és egyéb adat hibak esetén, vagy
egyéb javitasért kérem, irjon az rendeles@alarmtechnika.hu email cimre.

Rendeléskor tévesen megadott darabszdm esetén, a kosdrba belépve a mennyiség atirasaval
maddosithatja azt. A mennyiség valtoztatasa utan mindig hasznalja a frissités funkciét. A torél gomb
haszndlataval torolheti az adott tételt. Visszalépéshez hasznalja minden esetben a béngész6 vissza
gombijat. Tévesen elkiildott megrendelés esetén kérem, irjon az rendeles@alarmtechnika.hu Email
cimre.

Kérem, hogy tévesen leadott rendelését miel6bb jelezze, hogy az még a rendelés feldolgozasa el6tt
javitasra kerilhessen.

4.1.1. Széllitdsi modok és koltségek:

Hazhozszallitas Futdrszolgalattal csak a rendelés leaddsakor el6re egyeztetett esetben van ra mod!

Az druhazunkban hétkozben 14 6raig leadott rendeléseket raktaron lévé termékek esetében a
kovetkezé munkanapra kiszallitjuk. Amennyiben valamely termék nincs raktaron, 24-48 éran belil
értesitjlik a varhato kiszallitasrol.


mailto:rendeles@alarmtechnika.hu
mailto:rendeles@alarmtechnika.hu

A szallitasi koltségét helytdl és sulytdl figgetlenil kizdrdlag a vasarlasi 6sszeg hatdrozza meg.

A kiszallitas dija a www.alarmtechnika.hu webdaruhazban leadott megrendelés esetén:

0 - 39999 Ft-ig: 1 400 Ft+afa

40 000 Ft-tél Ingyenes

Telefonon, Email-ben leadott rendelés esetén:

0 - 39999 Ft-ig: 1 400 Ft+afa

40 000 Ft-tél Ingyenes

A fenti dijak akkumuldtorok rendelése esetén nem érvényesek. Az akkumulator-rendelés minden
esetben szallitasi dij koteles.

A dij mértékét a csomag szallitasi sulya szabja meg.

A kiszallitast a Transoflex futarszolgalat végzi munkanapokon 8-17 dra kozott.

Amennyiben rendeléséhez megadja mobilszamat, a feladas napjan a szallitast végz6 cég SMS-ben
értesiti a kiszallitas varhatd id6pontjardl és ha Onnek ez nem megfeleld, az SMS-ben taldlhaté
fuvarlevél szammal a megadott telefonszamon egyeztethet egy mas idépontrél.

Ha a Futérszolgalat mégsem talalja Ont a megadott cimen, egy értesitét hagy, melyen jelzi, mely
masik id6pontban keril sor a kiszallitasra. A szallitasi dij max. kétszeri kézbesitési kisérletet tartalmaz.

4.2. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az draknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevst az Uj adatokrol. A vevd ezt kovetGen még egyszer megerd@sitheti a
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.



4.3. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrol szol6 tajékoztatdt, és a garancia levelet a csomag
tartalmazza. Felhaszndld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamdcidt Szolgaltaté nem fogad el!
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

4.4. Az adatok megaddasat kovet6en Felhasznald a "rendelés elklildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

4.5. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.6. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetSen visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén beldl, de legkés6bb 48 6ran belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazoldsi felelGsségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként

megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kévet6 napon keril feldolgozasra. Szolgaltaté tigyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités idGpontjaban nem allapodtak meg, Szolgdltatd Felhasznalo
felszélitdsaban meghatarozott id6pontban vagy id6n beliil, felszélitds hidnyaban legkésébb a
megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerz6dés szerinti teljesitésre.



5.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgdltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

5.4. Szolgaltaté nem vdllal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok a beszallitd,
vagy rajta kivil allé okok miatt torténé elGzetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt. Szolgdltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetSen keriilhet sor!

6. ELALLASI JOG
6.1. A tavollevék kozott kotott szerz8désekrdl szold, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai

Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a véllalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil elallhat
a szerz6déstd|, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianydban jogosult
Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

6.3. A termék visszakilldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

6.4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhaszndlot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédé
anyagi kar megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

6.6. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat



a. a szolgaltatds nydjtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

C. romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;
d. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl

az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddast kbvetSen elvdlaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott
harmincadik napot kévet6en kerl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

i hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,

személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd



szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;

I a nem tdargyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
koévetben elvesziti az eldlldsi jogat.

6.7. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kbvetGen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

6.8. A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
moadot alkalmazunk, kivéve, ha Felhaszndlé mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.9. Felhasznalod koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo
eldllasdra vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténé megkildésétsl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

6.10. Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

6.11. Afogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

6.12.  Felhasznald kizardlag akkor vonhato felelsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
szlikségestd| eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhaszndlé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6
kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai
Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon



torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai
Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhaszndlo Szolgaltatd részére.

6.15. Felhasznaldnak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatdra, ugyanis a
nem rendeltetésszer( haszndlatdbdl eredd karoknak megtéritése a Felhasznalét terheli!l A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Felhasznalé altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgdltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egytt.

6.16. A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

6.18. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabalyzatban taldlhaté
elérhetGségeken.

6.19. Az eladllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nallé
foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége koérében jar e.

6.20. El3llasi jog gyakorlasa esetén, amennyiben Felhaszndld kéri, a visszaszallitast céglink
szerz6dott partnere végzi az alabbi dijakon ( brutté ):

0-2 Kg-ig : 1500 Ft+afa

2,1-15 Kg-ig 2 100 Ft+afa

15,1- 30 Kg-ig : 2 800 Ft+afa

30 kg felett 2800 Ft+&fa + 60 Ft+afa/ Kg

7. J6tallas, szavatossag



7.1. Szolgdltaté a kotelezd j6tdllds ald tartozo termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezé
jotallas ala nem esd termékek esetén a Szolgdltatd a gyarto altal esetlegesen vallalt id6tartamra és
feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirél a Szolgaltatd a Megrendeld kérésére
részletes tdjékoztatdst ad.

7.2. A vasarlastél szamitott hat hdnapon belil Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl,
ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyasztd részére torténd atadast kovetSen keletkezett. igy
Szolgaltatéd nem koteles a kifogdsnak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a termék a nem
rendeltetésszerl hasznalat folytan valt hibadssa. A teljesitést kovetd hat hénap elteltével azonban a
bizonyitasi teher a fogyaszté oldalara keriil, vagyis vita esetén a Felhaszndldnak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai
ismertek, vagy azok a Megrendel§ szamadra felismerhetGek voltak.

7.3. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendel$ a teljesités id6pontjatdl szamitott két éves
elévilési hataridd alatt jogosult. Ha a Megrendeld az igényét menthet6 okbdl nem tudja
érvényesiteni, igy kilonosen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti
hatdridén belll nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités
id6pontjatdl szamitott hdrom év.

7.4. A j6tallasi ill. szavatossagi id6 alatt felmerdilt, jotallas ill. szavatossag korébe tartozé hibdkat a
Szolgaltaténak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy ujolag szolgaltatnia. Amennyiben ilyen
hibak a Megrendel6 tudomasara jutnak, Megrendel6 haladéktalanul koteles a Szolgaltatét irdsban
értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

7.5. A jotallas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendel6 koteles bemutatni a Szolgaltatotol
kapott szamlat illetve jotallasi jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendeld elsGdlegesen kijavitast,
illet6leg kicserélést kovetelhet, ezt kovetben illeti meg az arleszallitas illetve elallas joga. A hiba a
felfedezésétél szamitott 2 hdnapon beliil jelzett kifogas esetén tekinthet6 jotdllasi ill. szavatossagi
id6ben kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel§ felel. A fentieken tulmenéen az
adott termékhez mellékelt jotallasi jegy is tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi feltételeket.

7.6. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbdl
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

2015. szeptember 13-t6l érvényes szabalyok:

Kellékszavatossag



7.7. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Gzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

7.8. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.9. Milyen hataridGben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

7.10. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.11.  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Gzemeltet6 véllalkozas nyudjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

7.12.  Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.13.  Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

7.14.  Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

7.15.  Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.16. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

7.17. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?



A gyarto (forgalmazd) kizadrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabadly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

7.18. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot (izemeltetd vallalkozas jétéllasra koteles.

7.19. Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A j6tdllas id6tartama egy év. A j6téllasi hatdridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtadasa,
vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdédik.

7.20.  Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?



A vallalkozas joétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossdagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndalét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Kiegészit6 informaciok:

7.21. A Vasarlé a j6téllasi igényét a szabalyosan kitoltott Jotallasi jeggyel érvényesitheti. Kérjik,
hogy a vasarlaskor kapott jotallasi jegyet Grizze meg, és minden szerviz esemény alkalmaval hozza
magaval! Jotallasi jegy hianyaban csak fizetd javitas keretei kdzott tudunk szolgdltatasokat nydjtani.

7.22. Ha atermék a vasarlds napjatdl szamitott 3 napon belil hibasodik meg, a termék cseréjét
lehet kérni.

7.23.  Garancialis meghibdsodds esetén a hibas terméket mindig a jotallasi jegyen feltlintetett
cimre kérjlk postan v. személyesen eljuttatni a DSC Hungaria KFT cimére kérjik, csak akkor kildjon
garancialis késziiléket, ha a garancidlis felvev6helyként az lett feltlintetve. Amennyiben nem a DSC
Hungaria KFT a megjelolt garancialis felvev6hely és a hibas eszk6z mégis hozzank érkezik vissza,
természetesen mi is tovabbitjuk a szervizbe, de a garancialis javitas ideje jelentésen megnéhet.

7.24. A meghibdsodott termék visszakiildése 10 kg alatt a vevé feladata, mely térténhet
személyesen vagy postai Uton is. Amennyiben a meghibasodott eszk6z 10 kg feletti, kérjik, vegye fel
a kapcsolatot a garanciajegyen feltlintetett szervizzel vagy ligyfélszolgalatunkkal. Azoknal a
termékeknél, melyen a DSC Hungdria KFT van feltlintetve garancialis felvev6helyként, a javitott drut a
vev6hoz 10 kg alatt is téritésmentesen szallitjuk vissza. Amennyiben azonban az atvizsgdlas soran
bebizonyosodik, hogy a termék valéjdban nem hibas, jogosultak vagyunk a szallitas koltségét a
vevére terhelni.

Garancialis terméket, visszarut az alabbi cimen tudunk atvenni :

Ugyfélszolgélat, panaszkezelés helye:
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7.25.  Figyelem! Utdnvétes és portds csomagokat nem vesziink at! Amennyiben visszarut kiild,
kérjik, azt normal postai csomagként v. levélként adja fel!

7.26. A jotallas érvényét veszti, ha a meghibasodas rendeltetésellenes hasznalatbdl, atalakitas,
szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolds, elemi kdr, vagy egyéb a vasarlds utan fellépett ok miatt
kovetkezik be. Ugyancsak a garancia elvesztésével jar, ha a termék azonositasara szolgald gyari
szamot, garancia cimkét eltavolitjak, atirjak, vagy megrongdljak. A kizaré okok miatt bekovetkezett
meghibdsodasok javitasi koltségei jotallasi idén belil is a vevét terhelik.

7.27. Riasztérendszerek, kamerarendszerek, elektronikai termékek esetében a garancia feltétele a
szakember altal torténé beszerelés igazolasa (a garanciajegyen a szerel6i rovat kitoltése vagy szamla.

7.28. Nem tartoznak a jotallas korébe:

A gyarté altal elGirt rendszeres ellenGrzések, karbantartasok, és a természetes elhasznalédasbol
eredd meghibasodasok javitasa, illetve az ezekbdl ered6 sziikségszer( alkatrészcserék.

A hasznalati utasitasban foglaltak be nem tartasabdl, vagy attél eltér hasznalatbdl szarmazoé
meghibasodas.

A termékeink hasznalati utasitasaban nem szereplG szolgaltatas, technikai paraméterek kozott fel
nem sorolt paraméter hidnya, meg nem emlitett feladatra vald alkalmatlansaga, illetve az ezzel
kapcsolatos vevGi elégedetlenség nem tartozik a jotallasi kotelezettségek korébe. Minden vasarlas
el6tt biztositjuk a legszélesebb kor tajékozddasi lehetfséget.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek I1.

7.29. Amennyiben a Felhasznalo olyan terméket kiild vissza a szavatossag jogaval élve, mely nem
hibds — Ugy ennek a ténynek a megallapitdsdért Szolgaltatod atvizsgalasi dijat jogosult felszamitani,
melynek 6sszege termékenként bruttd 2 000 Ft.



7.30.  Garancialis vitak esetében a Miskolci Békéltets testiilet véleményét kérjik ki és a szerint
jarunk el. Vitas tigyekben fordulhat az On lakhelyéhez legkdzelebbi Békéltetd testiilethez is. Cégiink a
Békéltet6 Testlletekkel igyekszik egylttmlkodni és annak hatarozatat magdara nézve kotelezé
érvénylnek tekinti.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetbsége:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc Varoshaz tér 1.

46/506-071 , fogyved_emf _miskolc@nfh.hu

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
8.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet

rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

8.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

8.3. A vaéllalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet
koteles felvenni.



8.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérél is — 6t munkanapon belliil, igazolhaté
madon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vaéllalkozds a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig kdteles megGrizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsdg kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremlikddst jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.



9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletS jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténé lemondds
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

9.4. Szolgaltaté és Felhasznald vitads Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1.  Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
utjan is kdzolheti.

10.2.  Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanyat atadja a vdsarlénak. Ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.



10.3.  Azirdsbeli panaszt az webdruhdzunk 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt
elutasito alldspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc Varoshaz tér 1.

46/506-071, fogyved_emf _miskolc@nfh.hu

11. SZERZO! JOGOK

11.1.  Miutan a www.alarmtechnika.hu, mint weboldal szerzGi jogi minek mingsdl, tilos az www.
alarmtechnika.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkal.

11.2. A www.alarmtechnika.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.



11.4. Tilos www. alarmtechnika.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a www. alarmtechnika.hu weboldalon vagy azok
barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

11.5. A www.alarmtechnika.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgdltatd irdsos hozzdjarulasaval lehetséges.

11.6.  Felhaszndldé tudomadsul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkiili felhasznalds esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként brutto
20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban
bongészi az oldalt. A szerzi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsért6 felhaszndldra haritja.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6 oldalon: http://www.alarmtechnika.hu

Adatvédelem www.alarmtechnika.hu

Adatkezelési tdjékoztatd

Bevezetés



A Alarmtechnika Zrt. (3529 Miskolc Bocskai u. 11) (a tovabbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) ala veti
magat a kovetkez§ tajékoztatdonak.

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény 20. §
(1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaldéval, a tovabbiakban: felhasznald)
az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy
kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmden és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarol.

T4jékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat
kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

o az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
o az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbol sziikséges, és

ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul
jelen esetben egy webshopon), a tajékoztatds megtorténhet az aldbbi informacidk nyilvanossagra
hozataldval is:



a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgylijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet&ségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi
szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az fenti tartalmi elGirdson alapul. A tdjékoztaté mddositasai a fenti
cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba. A tajékoztatd egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a
jogszabalyi hivatkozast is.

Ertelmez6 fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhasznald: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat - kiilon6sen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagdara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;



3. kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy

mas vilagnézeti meggybz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnigyi
személyes adat;

4, hozzajarulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozéd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy
a miveletek 0sszessége, igy kilondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatadsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy O6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzG6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8. adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé
tétele;

9. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem

lehetséges;



11. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

12. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott id6re torténd korlatozdsa céljabol;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
14. adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,

fliggetlenil a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelSvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabadly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

16. adatfelelGs: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en
kozzéteendé kozérdekl adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett;

17. adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az
adatot - az adatfelelGs daltal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval,

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.8)

1. Személyes adat akkor kezelhet6, ha



o ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

. azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott korben - helyi
Onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelSre vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szitkséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdsaval aranyban all.

3. Ha az érintett cselekv6képtelensége folytdn vagy mds elhdrithatatlan okbdl nem képes
hozzajaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mds személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak fennalldsa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetGek.

4, A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jévahagydsa nem sziikséges.

5. Ha a hozzajaruldson alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban kotott szerz6dés
végrehajtdsa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes
adatok kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kiillondsen a kezelendd adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,



adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen mdédon tartalmaznia kell,
hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez.

6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

o a rd vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabadl, vagy
. az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek

r_

érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korldtozasaval aranyban all

Az adatkezelés célhoz kotottsége (4.§ [1]-[2])

1. Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.



Az adatkezelés egyéb elvei (4.§ [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szlikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Funkcionalis adatkezelés

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal funkcionalitasanak
mUkodése korében a kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,



f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore: Felhaszndldi név, jelszo, vezeték- és keresztnév,
e-mail cim, telefonszdm, faxszdm, weblap, tevékenységi kor, lakcim, szallitasi cim, cég neve, a
regisztracié idépontja, regisztraciokori IP cim.

3. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt valamennyi érintett.
4. Az adatgydijtés célja: Szolgaltaté a weboldal teljes kord haszndlata, pl. szolgaltatds nyujtasara

irdnyuld szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, tovabba hirlevél kiildés nyujtasanak céljabdl kezeli a Felhasznaldk személyes adatait.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.Az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kévetkezd adatok modositasat lehet elvégezni a
weboldalakon:

A www. alarmtechnika.hu, oldalakon: Felhasznaldi név, jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, faxszam, weblap, tevékenységi kor, lakcim, szallitasi cim, cég neve



A személyes adatok torlését, vagy modositdsat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai Uton a 3529 Miskolc, Bocskai u. 11
. e-mail utjan rendeles@alarmtechnika.hu e-mail cimen.
7. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzdjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az

elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggé
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése.

A funkcionalis adatkezelésre vonatkozd alapelveink (Elker tv. 13/A.)

1. A szolgaltatd az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatas nydjtasara irdnyuld
szerz6désbdl szarmazo dijak szamldzdsa céljdbol kezelheti az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet,
valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idGtartamara és helyére vonatkozo adatokat.

2. A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
lizemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az Elker térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szilkséges mértékben és ideig.



3. A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy
kilonosen szolgdltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél
el6zetes meghatdrozasa mellett és az igénybe vevd hozzajarulasa alapjan kezelhet.

4, Az igénybe vevének az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas igénybevételét
megel6z6en és a szolgdltatds igénybevétele sordn is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.

5. A kezelt adatokat torolni kell a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés
megsz(inését, valamint a szamlazast kbvetGen. Az adatokat torolni kell, ha az adatkezelési cél
megsz(int, vagy az igénybe vevé igy rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hianyaban az
adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

6. A szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy
a szolgdltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével
kozvetlenil kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is.

Cookie-k (sutik) kezelése



1. Az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése
korében a kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, , bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és , biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
szlikséges elGzetes hozzajaruldst kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, ddtumok, id6pontok



4, Az érintettek kore: A weboldalt Idtogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositdsa, a ,,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a
latogatdk nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatdsanak befejezéséig tart.

A www.alarmtechnika.hu oldalon:

Az aldbbi cookie-k esetén 60 nap utan torlédnek:

- utoljara megtekintett termékek

- termék ajanlasa ismerGsnek

Az aldbbi funkcidk esetén 365 nap utan torlédnek:

- kosar eltarolas

- vasarld melyik oldalrdl érkezett



7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A személyes adatokat
az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetGséglik
van a cookie-kat tordlni a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében altalaban az Adatvédelem
menipont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil torténé kozléstovabbitas
vagy arra az el6fizetS vagy felhasznalé dltal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatdnak feltétleniil sziiksége van.

10. [opcionadlis] A webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas
igénybevételével méri a Szolgaltatd. A szolgdltatds haszndlata soran adatok keriilnek tovabbitasra. A
tovabbitott adatok az érintett azonositdsdra nem alkalmasak. A Goggle adatvédelmi elveirél bévebb
informacid itt olvashaté: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhet&ségein (pl.
elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.



2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem eltt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltaté a rekldmajanlatok kiildéséhez szilkséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolds nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a
rekldamiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalé a rekldamokrél leiratkozhat az
Uzenetben lévé linkre kattintva.

4. Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése
korében a kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.



5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam) datum, idépont.

6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazo elektronikus tGizenetek (e-mail, sms, push lizenet)
kiildése az érintett részére, tdjékoztatas nyujtdsa az aktudlis informaciokrél, termékekrél, akcidkrol,
Uj funkcidkrol stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A személyes adatokat
az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenese leiratkozhat a hirlevélrél.



11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és
a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. § (5) bekezdése.

Kameras megfigyelés

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa rautalé magatartdssal.

2. Az adatkezelés célja: Vagyonvédelem, blincselekmények elkbvetésének megakadalyozasa.
3. A kezelt adatok kore: az érintett videofelvétele altal meg6rzott arcképe, teste, mozdulatai.
4. A kezelt adatokat Szolgaltatd az adatvédelmi torvény adatbiztonsagra vonatkozd

rendelkezéseinek megfelelGen sajat helyiségében tarolja.



5. Az adatok torlésének hatdrideje: a vagyonvédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen 3
nap.

6. Szolgaltaté érintettet irdsos tajékoztatd kozzétételével értesiti a felvétel készitésének
céljardl és jogalapjardl, a felvétel tdrolasanak helyérél és idétartamardl, tovabba az érintett jogairdl
(pl. tdjékoztatds joga) és jogérvényesitési lehet6ségeirdl (birdsaghoz, adatvédelmi hatdsaghoz vald
fordulas joga).

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a
kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Adattovabbitas

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi
tevékenysége korében a kévetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,



c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. A tovabbitott adatok kore a szallitas
lebonyolitasa érdekében: Név, cim, telefonszam, termék neve, fizetends 6sszeg.

A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitdsa érdekében: Név, cim, tranzakcids Osszeg,
tranzakcids jogcim.

3. Az érintettek kore: A hazhozszallitast/online vasarlast végzd valamennyi érintett.
4, Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz széllitasa/az online vasarlas lebonyolitasa.
5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas/online fizetés

lebonyolitasaig tart.



6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A személyes adatokat a
kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

Trans-o-flex Hungary Korlatolt Felel6sség( Tarsasag

telefonszam: +36 1 8 777 451

e-mail cim: press@tof.hu

Levelezési cim: 1239 Budapest, Eurdpa ut 12.

ASZF: http://www.tof.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=3&Itemid=42

Sprinter Futdrszolgalat KFT

addszam: 12263840-4-43

1097 Budapest Tablas utca 39

ASZF : http://www.sprinter.hu/aszf/

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz
szallité/online fizetést biztositd szolgaltatd adatkezel6tSl a személyes adatainak mielébbi torlését.



8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhaszndld hozzdjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Adatbiztonsag (7.8)

1. Az adatkezeld koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd kodteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.



4, A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvdntartasokban tarolt adatok - kivéve ha
azt torvény lehet6vé teszi - kdzvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezel§ és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a. a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténé hasznalatanak megakaddalyozasat;

C. annak ellenérizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d. annak ellenérizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e. a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatdsagat és
f. azt, hogy az automatizalt feldolgozas sordn fellépé hibakrdl jelentés késziiljon.
6. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozdonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések

meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb
szint{ védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.



Az érintettek jogai (14.-19.§)

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgdltaténadl, hogy az adjon tdjékoztatdsat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a
kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az dltala
megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerlségének ellendrzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.



4, Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kézérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a
tdjékoztatdst. A tdjékoztatds ingyenes.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tdjékoztatdst ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrdsardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Szolgdltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irasban, kozérthet6 formdban adja meg a
tdjékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes.

6. Szolgaltaté, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalé jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalé kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsdanak torvényben meghatarozott
hatdrideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte.



9. Az adatkezel6 megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelm(en.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezelG az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds irdnti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbba a
Hatdsaghoz fordulas lehet&ségérdl.

Jogorvoslat

1. Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgaltatdra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b. a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;



C. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgdltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhaszndld Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivil jar el.

4, Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc Varoshaz tér 1.
46/506-071, fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités (22.8)



1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerlségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

2. A per elbiradlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt is megindithaté.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal kért
adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birdsdg az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll térélni. Az adatkezel§ koteles az adatokat akkor is
torolni, ha az adatatvevs a meghatdrozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével térténd
- nyilvanossagra hozataldat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.



Kartérités (23. §)

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Z4arszo

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

. 2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

. 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

. 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;



. 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

. 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrél
. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)
o 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé

EASA/IAB-ajanldasrol

Arukezelési szabalyzat

1) Demoé eszkdzok: Demo eszk6zok maximum 2 hétre adhatdak kdlcson. A kdlcsdnadas kizardlag
kolcsdnadasi szerz6déssel + a kélcsénvevd nevére kiallitott szallitélevéllel johet létre, melyben az
adott termék termékmenedzsere koteles részletesen leirni a kélcsénadott termék allapotat. (példaul
,UJ” vagy , hasznélt — xy részeken karcos, - esetleg foto, stb.).

Amennyiben a kélcsénadott termék Uj allapotban keril kélcsénadasra elvarjuk az ligyféltél, hogy azt
ugyanabban az allapotban szallitsa vissza neklink. Amennyiben a termék karcos, piszkos, ra volt
ragasztva matrica amit nem lehet nyom nélkil eltavolitani, a doboza rongalt, firkalt vagy matricazott,
a terméket az Uigyfél koteles MEGVASAROLNI! A visszakeriil§ termék &llapotat a felel8s
termékmenedzser méri fel és O donti el, hogy a termék visszakeriilhet Ujként a raktarba, vagy
kiszamlazasra kerl az Gigyfélnek. Amennyiben visszakeriilhet a termék raktarra a termékmenedzser
atlatszé ragasztoval lezarja a dobozt, majd a ragasztoét filctollal szigndzza.

Amennyiben hasznalt termék kerul kdlcsonadasra: A kdlcsonadas kizardlag kolcsonadasi szerz6déssel
+ a kolcsonvevd nevére kidllitott szallitolevéllel johet l1étre, melyben az adott termék
termékmenedzsere koteles részletesen leirni a kdlcsonadott termék allapotat. (példaul xy részeken
karcos, - esetleg fotd, sth.). Amennyiben a tesztrél visszaérkezett termék a kdlcsdnadasi allapothoz
képest tovabb karosult, hidnyosan érkezik vissza, torott, stb. — az Ugyfél koteles a terméket
megvasarolni. A vasarlasi ar: Listadr -35%

2 hétnél tovabb tartd kolcsonadasok esetén vezetbi jévahagyds sziikséges.



2) Vissza aru: Visszavenni kizarolag olyan termékeket lehet, melyek:

bontatlan / esztétikailag hibatlan csomagolasban érkezik vissza,
A termék uj, hibatlan, karcmentes, Ujra eladhaté

Amennyiben a fenti kritériumok teljesliinek a terméket a kovetkezé mddon lehet visszavenni: (az
id6intervallumok az dtadas / szamlazas id6pontjatdl szamitodnak)

0-14 nap kozott: a termék visszavehetd az eredeti eladasi aron

15-30 nap kozott: a termék visszavehetd az eredeti eladdsi ar 80%-ért
31-60 nap kozott: a termék visszavehet az eredeti eladasi ar 70%-ért:
61 nap folott: a termék visszavehet§ az eredeti eladasi ar 50%-ért

BRUTTO 10,000 FT érték alatt nincs vissza aru!

Amennyiben a termék a fenti kritériumoknak nem felel meg (nem Uj, csomagolasa rongalt, stb), a
terméket nem lehet visszavenni!

3) Garancialis igyek kezelése:

A garancialis - visszahozott / visszakuildétt termékeket a DSC szerviz MINDEN esetben bevizsgalja! A
bevizsgalasi hataridé: 3 munkanap.

A szerviz feladata eldonteni, hogy a termék garancialis vagy nem

Addig a pillanatig, amig a szerviz nem vizsgalta be a terméket csere terméket helyette NEM LEHET
kiadni.

Amennyiben a termék garancidlis és a javitas tobb mint 1 hétig tart, a szerviz csereeszkdzt biztosit
amennyiben létezik csereeszkdz a garancidlis raktarban ( a szerviz a raktarban |évé HASZNALT vagy
mar javitott eszk6zokbdl 6sszerak egy garancialis cserekészletet. Amennyiben indokolt, a szerviz az
tigyfél részére csereeszkdzt adhat ami miiszakilag hasonlé a javitasra behozott eszkdzhoz! Uj
terméket kizarélag VEZETO! engedéllyel lehet csereként kiadnil!)

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet 4. § alapjan a forgalmazdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze.



3 napos szabaly: A 151/2003-as Kormanyrendelet 7. §-a kilonleges lehetdséget biztosit a fogyasztd
szamara, amennyiben kimondja, hogy abban az esetben, ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk
meghibdsodasa miatt a vasarlastdl, illetve az lzembe helyezéstSl szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, akkor a forgalmazd nem hivatkozhat a Ptk. szerint figyelembe vehet6
aranytalan tobbletkoltségre hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A fentiekben leirt szabalyzat 2015.10.07-t6l |ép érvénybe és visszavonasig érvényes.



